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Донбаська національна академія будівництва і архітектури

Відсутність стратегічного підходу до управління підприємством часто є головною причиною поразки в конкурентній боротьбі за ринкову частку в стратегічній зоні господарювання [1, С. 16 - 24].
Стратегічне планування забезпечує основу для прийняття управлінських рішень менеджерами організації будівельного комплексу. Функції організації, мотивації і контролю повинні бути орієнтовані на розробку стратегічних планів. Процес стратегічного планування забезпечує підгрунтя для управління персоналом організації.

Дана тема є дуже актуальною для підприємств, що діють в сучасних умовах модернізації економіки, оскільки вони знаходяться в кризовому становищі. В якості прикладу розглянемо процес стратегічного планування діяльності ТОВ «Донбаська інвестиційно-будівельна компанія» (ДІБК), що працює на ринку створення об’єктів нерухомості в якості девелоперської організації.
Мета роботи полягає в знаходженні шляхів підвищення ефективності застосування стратегічного планування в процесі управління виробничо-господарською діяльністю ТОВ ДІБК.

Стратегічне планування - це процес визначення головних цілей організації; ресурсів, необхідних для їх досягнення; та політики, спрямованої на придбання та використання цих ресурсів [2, C. 45 - 66].

В опублікованих працях стратегічне планування - це такий вид планування, що спирається на людський потенціал як основу діяльності підприємства; орієнтує виробничу діяльність на запити споживачів; забезпечує заходи, необхідні для здійснення перетворення в організації, адекватно змінам, що відбуваються в зовнішньому середовищі, що дозволяє підприємству виживати і досягати в довгостроковій перспективі встановлені цілі [2, C. 110 - 111].

Стратегічне планування є однією з основних функцій стратегічного управління. Воно уявляє власне процес прийняття управлінських рішень відносно стратегічного передбачення, формулювання стратегій, розподілу ресурсів, адаптації підприємства до змін зовнішнього середовища та внутрішнього середовища організації [3, C. 41 - 69; 4, C. 250 - 279].
Стратегічне планування вміщує чотири види діяльності менеджерів ДІБК. До них відносяться наступні функції, що реалізуються в апараті управління. 

1. Розподіл ресурсів. Цей процес включає планування розподілу ресурсів, таких як матеріальні, фінансові, трудові, інформаційні ресурси тощо. Стратегія функціонування підприємства будується не лише на розширенні бізнесу, задоволенні ринкового попиту, але і на ефективному споживанні ресурсів, постійному зниженні витрат виробництва [4, C. 305 – 327].

2. Адаптація до умов зовнішнього середовища. Адаптацію слід інтерпретувати в широкому значенні як пристосування підприємства до ринкових умов господарювання, що змінюються. Ринкове середовище по відношенню до суб’єктів господарювання завжди вміщує сприятливі і несприятливі умови (можливості і загрози). Завдання цієї функції - пристосувати господарський механізм підприємства до цих умов, тобто, - скористатися перевагами в конкурентній боротьбі і запобігти різним загрозам існуванню організації будівельного комплексу [4, C. 136 - 188] .

3. Координація і регулювання. Ця функція припускає узгодження зусиль структурних підрозділів фірми (підприємств, виробництв, відділів апарату управління) для досягнення мети, передбаченої стратегічним планом. Стратегія підприємства включає складну систему взаємно зв’язаних цілей і завдань. Декомпозиція цих цілей і завдань передбачає їх розділення на дрібніші складові і закріплення за відповідними структурними підрозділами та виконавцями (побудова дерева цілей та критеріїв їх оцінки). Цей процес відбувається не спонтанно, а на плановій основі, що фіксується в стратегічному плані. Об’єктами координації і регулювання є внутрішні виробничі операції [4, C. 280 – 304].

4. Організаційні зміни. Ця діяльність передбачає формування організації, яка забезпечує злагоджену роботу персоналу управління, розвиток стратегічного мислення менеджерів, врахування минулого досвіду стратегічного планування. В кінцевому підсумку ця функція проявляється в проведенні різних організаційних перетворень на підприємстві, наприклад, в перерозподілі функцій управління, повноважень і відповідальності працівників апарату управління; створенні системи стимулювання, сприяючої досягненню мети стратегічного плану тощо [4, C. 328 – 352].

Розглянемо етапи стратегічного планування діяльності в досліджуваній девелоперській компанії (див. табл. 1).
За умов ринкової економіки ТОВ ДІБК необхідно швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища і адаптувати організаційну структуру управління до внутрішніх можливостей організації, які відповідали би вимогам зовнішнього середовища, що може бути досягнуто тільки за допомогою стратегічного, тактичного та оперативного планування діяльності організації. 

ТОВ ДІБК потрібні нові підходи до стратегічного планування, пов’язані з орієнтацією на зовнішні проблеми. Виникає необхідність створення системи планування з формуванням нової організаційної культури виробництва, з розумінням планування як постійного творчого і гнучкого, циклічного процесу, спрямованого на результат ефективного управління. 
Основна мета стратегічного планування полягає в моделюванні майбутньої успішної діяльності організації будівельного комплексу.

В сучасних умовах необхідно розробляти плани і моделювати власну діяльність з урахуванням змін зовнішнього і внутрішнього середовищ, розглядаючи девелоперську компанію як «відкриту систему». 
Таблиця 1

Етапи стратегічного планування
	Етап
	Сутність етапу
	Виконання

	Етап 1
	Інформаційне забезпечення стратегічного планування: відбір, класифікація та підготовка до використання інформації щодо розроблення стратегії, яка надасть достатньо повну і об’єктивну характеристику факторів зовнішнього і внутрішнього середовища, можливих стратегій, методичного забезпечення.
	Виконується заступником генерального директора з економіки та фінансів

	Етап 2
	Встановлення виробничого профілю (місії) та цілей організації.
	Досягнення максимального обсягу реалізації продукції. Місія і цілі встановлюються засновниками організації та генеральним директором фірми.

	Етап 3
	На цьому етапі використовують такі методи дослідження, як порівняння, експертних оцінок, системного аналізу, статистичного та соціологічного дослідження, сукупної думки комерційних агентів, дилерів тощо.
	Виконується заступником генерального директора з маркетингу та продажів, відділом маркетингових досліджень.

	Етап 4
	Оцінка проводиться за допомогою дослідження факторів зовнішнього середовища.
	Досліджують економічні, демографічні, соціальні, політичні фактори зовнішнього середовища фахівці відділу маркетингу.

	Етап 5
	Оцінка і аналіз факторів внутрішнього середовища проводиться шляхом дослідження стану внутрішніх змінних організації (працівники, цілі, технологія, завдання, організаційна структура, ресурси).
	Досліджують стан внутрішніх змінних організації, оргструктури, ресурсів, завдань, технологій фахівці відділів, підпорядкованих заступнику ген директора з економіки.

	Етап 6
	Виконання розрахунків, обґрунтувань, проектних розробок полягає в встановленні найважливіших показників (економічних, соціальних, технологічних тощо), які найповніше характеризують очікувані стратегії, та виявленні тенденції їх зміни, в підборі необхідних проектних заходів, що забезпечать формування стратегій.
	Виконання розрахунків, обґрунтувань, проектних розробок розробляє відділ підготовки проектів.

	Етап 7
	Формування альтернативних варіантів стратегій (стратегічних альтернатив) базується на розробленні для організації можливих варіантів стратегічних планів або деяких складових одного стратегічного плану.
	Розробляється формування варіантів стратегій фахівцями відділу маркетингових досліджень. 

	Етап 8
	Вибір оптимальної стратегії фірми. Найважливіший етап стратегічного планування полягає у виборі оптимальної стратегії, що доцільно здійснювати шляхом формування управлінського рішення на основі оцінки таких факторів, як очікувана ефективність, рівень ризику, ринкова ситуація, вплив результатів минулих стратегій, вплив власників, залежність від фактора часу, вплив умов внутрішнього і зовнішнього середовища девелоперської компанії тощо.
	Генеральний директор вибирає оптимальну стратегію відносно зовнішнього і внутрішнього середовища, передає її засновникам підприємства на узгодження. 

	Етап 9
	Оцінка стратегії. Полягає в встановленні її відповідності місії та цілям девелоперської організації, а також в правильності підбору методів аналізу факторів зовнішнього і внутрішнього середовища.
	Оцінку стратегії девелоперської компанії виконує начальник відділу маркетингових досліджень.
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